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? Servicios-Ingesan
1. OBJETO Y ALCANCE

1.1. Objeto

La presente declaracién medioambiental, elaborada y publicada por OHL Servicios - Ingesan, tiene
por objeto ofrecer al publico y otras partes interesadas informacién completa y actualizada de la
organizacién en relacién con su estructura y actividades, su politica y sistema de gestion
medioambiental, sus aspectos medioambientales e impacto ambiental, su programa, objetivos y
metas medioambientales, su comportamiento medioambiental y el cumplimiento por su parte de
las obligaciones legales aplicables en materia de medio ambiente, tal y como se establece en el
Anexo IV del Reglamento (CE) No 1221/2009, del Parlamento Europeo y del Consejo, del 25 de
noviembre de 2009 (Reglamento EMAS) modificado por el Reglamento (UE) 2017/1505 de la
Comisién de 28 de agosto de 2017 por el que se modifican los anexos |, 11 y Ill del Reglamento (CE)
n2 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo.

1.2. Alcance
El alcance de la presente declaracién medioambiental incluye las actividades desarrolladas por
OHL Servicios - Ingesan en el ambito de las siguientes delegaciones:

e Central: C/ CALERUEGA 102-104, 112 PLANTA, 28033 MADRID.

e Delegacion Centro: C/ CALERUEGA 102-104, 72 PLANTA, 28033 MADRID.

e Delegacion Noreste: C/ PALLARS 193, 22 PLANTA, 08005 BARCELONA.

e Delegacion Sur: AV. REPUBLICA DE ARGENTINA 24, 12 PLANTA, 41011 SEVILLA.
e Oficina Técnica Noroeste: C/ ISAAC PERAL 42, 12 1ZQ., 15008 A CORUNA.

ESTRUCTURA Y ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION

2.1. Presentacion de la organizacidn
OHL Servicios — Ingesan es una entidad perteneciente al Grupo OHL especializada en el sector de
“Facilities Management” que centra su actividad en:

e Servicios a inmuebles: limpieza, mantenimiento integral, estructura de apoyo y gestion de
eficiencia energética.

e Servicios de atencién a las personas: gestion de residencias, centros de dia y centros de
acogida. Atencidn a la dependencia.

e Servicios de gestién sanitaria y socio-sanitaria.

e Servicios urbanos.

OHL Servicios — Ingesan cuenta una amplia base de clientes publicos y prlvados y.busca-la calldag
Jatice
total en la prestacidn de servicio con una gestidn transparente y ngurosg;ng ammo% Vaiaat

568 i3 lbérica, S. A -
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La empresa estd certificada conforme a los requisitos de los estandares UNE-EN-ISO 9001 y UNE-
EN-ISO 14001 desde el afio 2008, OHSAS 18001 desde el afio 2009, asi como UNE-EN-ISO 50001 y
SA8000 desde el afio 2013; cumpliendo con los requisitos de las normas internacionales en
gestion de Calidad, Medio Ambiente, Energia, Seguridad y Salud Ocupacional y en materia Social.

OHL Servicios — Ingesan dispone de un sistema de trabajo basado en cinco principios

fundamentales:

e Formacion y motivacion continda de nuestro personal.

e Programas de calidad y sistemas de autoevaluacién continuos.

e Intercambios de conocimientos entre los diferentes centros donde prestamos servicios.
e Cumplimiento de la normativa técnica y ambiental de aplicacion.

e Respeto por el Medio Ambiente.

2.2, Estructura y organigrama

GRUPQ OHL

DIVISION DE OHL SERVICIOS
INGESAN

SERVICID DE - DRECCION DE RECURSOS

FINAMZAS
A heoes

G, Erclnas

I |

DIREGTOR DE SERYIGIOS DIRECTOR DE MANTENIMIENTO
URBANOS ¥ SERVICIOS ENERGETICOS
D. Semram M. Barcebna

DIREGTOR DE LIMPIEZA ¥
SERVICIOS SOGIALES
A Rubinos

| |
| l I

DELEGACION TERRITORIAL DELEGACION TERRITORIAL DELEGACION TERRITORIAL DELEGACION TERRITORIAL DELEGACION TERRITORIAL
NOROESTE SUR CENTRO ESTE LEVANTE
JM Rodriguwez M.Sanchez F. Masin D. Zarayoza. J.L Agquilino

[ Amccsarn
) 28 de abril de 2015

2.3. Datos e informacion de Contacto

DATOS DE LA EMPRESA

Razon Social OHL SERVICIOS — INGESAN , S.A.
CIF A27178789
Domicilio Social PASEO DE LA CASTELLANA, 259D
Poblacién MADRID- 28046 Provincia MADRID
Teléfono 917447000 Fax 913847702
-l :\‘ylﬂﬁa‘ \
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NIMA 2800059943; 0800561262; 1500026673; 4100011010
Correo electrdnico contratacion@ingesan.es contratacion.servicios@ingesan.es
Pagina Web www.ingesan.es www.ohlservicios.com

DATOS DE LA CENTRAL Y DELEGACION

™
CENTRO "T:;;::Q oLKMI:'tnde
— L)
A . oxti
@ ) au
P
sl
Razén Social OHL SERVICIOS — INGESAN, S.A.
CIF A27178789
Domicilio C/ CALERUEGA 102-104, 72 y 112 PLANTA
Poblacion MADRID- 28033 Provincia MADRID
Teléfono 917447000 Fax 913847702
NIMA 2800059943
DATOS DE LA DELEGACION NORESTE Ay
Razon Social OHL SERVICIOS - INGESAN, S.A.
CIF A27178789
Domicilio C/ Pallars 193 22 planta*
Poblacién Barcelona - 08005 Provincia Barcelona
Teléfono 93 224 65 48 Fax 93485 09 81
NIMA 0800561262
* Direccion actual en 2017, pero los datos de la Memoria corresponde al ciclo 2016 emplazamiento Calle Paltars, 193 72
08005 Barcelona.
e paticiada |
| peciaracion ‘\Jaaa.}g |
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DATOS DE OFICINA TECNICA NOROESTE '
L)
Razdn Social OHL SERVICIOS — INGESAN, S.A.
CIF A27178789
Domicilio C/ Isaac Peral 42, 12 Izq
Poblacion A Corufia 15008 Provincia A Coruiia
Teléfono 98 164 40 26 Fax 98 160 77 67
NIMA 1500026673
DATOS DE LA DELEGACION SUR « Snlesanos %, o
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Razdn Social OHL SERVICIOS - INGESAN, S.A.
CIF A27178789
Domicilio Av. Republica de argentina, 24. 12 planta
Poblacién Sevilla 41011 Provincia Sevilla
Teléfono 954286071 Fax 9544556 10
NIMA 4100011010
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2.4. Resumen de actividades
En el marco de la presente declaracién medioambiental se incluyen las actividades realizadas por
OHL Servicios — Ingesan en las delegaciones descritas en el alcance, en concreto:

e Servicio de limpieza de locales, instalaciones y/o edificios y limpieza hospitalaria.

e Servicio de conservacion y mantenimiento de edificios y de sus instalaciones técnicas,
tales como electricidad, fontaneria, conduccién de aguas y gas, calefaccién y aire
acondicionado y seguridad contra incendios. Conservacion y mantenimiento de
instalaciones hospitalarias.

e Servicio Sociosanitario - Servicio de Ayuda a Domicilio.

e Servicio Sociosanitario - Gestion de Pisos Tutelados.

e Servicio Sociosanitario — Gestidn de Atencién Residencial y Centros de Dia.

e Servicios Urbanos.

La actividad de OHL Servicios — Ingesan implica las instalaciones, departamentos y personas que
trabajan en la empresa, los colaboradores externos contratados y la organizacién y ejecucion de

los servicios que realiza.

Uno de los objetivos definidos por OHL Servicios — Ingesan es la sostenibilidad y mejora
medioambiental, por ello en 2008 implanta la norma de Sistema de gestién ambiental ISO 14001 y
para el 2014 inicia los tramites de adhesién al registro EMAS.

Las principales cifras relevantes en 2016 relacionadas con la actividad de la organizacién se

incluyen en la siguiente tabla

CIFRAS RELEVANTES 2016

Cifra de negocio 189,17 millones de euros

Numero de empleados | 6083*
Central | 23 empleados

Delegacion Centro | 1794 empleados

Delegacién Noreste | 1627 empleados

Delegacién Noroeste | 870 empleados

Delegacién Sur | 1726 empleados

* Incluyendo la Delegacion Levante.

Para mas informacidn y referencias acerca de las actividades de OHL Servicios - Ingesan, por favor
consultar:

e Informe Anual del Grupo OHL: http://memoria.ohl.es/

e Pagina web de la empresa: http://www.ohlservicios.com/

Edicién 01 P4gina 7 de 40 |
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3. POLITICA MEDIOAMBIENTAL

A OHL
&  Servicios

POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD

OHL Servicios, division especializada en facility management, eficiencia energética, servicios de atencion
individualizada y colectiva de las personas, trabaja para conseguir la maxima satisfaccién de sus
clientes en condiciones de sostenibilidad, atendiendo las necesidades y expectativas de sus grupos de
interés,
Las directrices del Grupo en prevencion de riesgos laborales, medio ambiente y calidad son:

« satisfaccion del cliente y cumplimiento de requisitos de calidad del servicio;

« proteccion y conservacion del medio ambiente;

» prevencion de los dafos y del deterioro de la salud, y

* mejora continua.

Para cumplir con esas directrices, OHL Servicios:

disefia el serviclo a medida, permitiendo que el servicio se adapte a la evolucion de cada
organizacion;

gestiona cuidando los detalles, con profesionalidad, especializacion y cercania, para obtener
la satisfacciéon de los clientes y trabajadores, la mejora de (a calidad de vida de las
personas y la integracién de los colectivos mas sensibles de la sociedad;

- garantiza los principios de calidad, eficacia, eficiencia y responsabilidad, para llegar a la
excelencia en ia gestion;

- identiflca, evalla y gestiona los riesgos para conseguir el funcionamiento eficaz y seguro, la
continuidad del servicio;

- protege y conserva el medio ambiente. Las herramientas clave para lograrlo son Ia
prevencion y reduccion de la contaminacion y la optimizacién del consumo de recursos. Asume
como prioridades:

* la gestion de la huella de carbono y la reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero, a través del ahorro y la eficiencia de la energia, y

» la disminucidn del consumo hidrico y otros recursos, el control de los vertidos y la
generacion de residuos.

— cumple con los requisitos de aplicacién y establece objetivos, planifica y realiza el
segulmiento de sus actividades bajo un principio de mejora continua;

- promueve y exige a sus colaboradores el cumplimiento de disposiclones y clausulas y
colabora en su sensibilizacién y formacién;

— desarrolla la innovaclén e implanta la tecnologia més novedosa aplicable al sector;

C-RSC-01/5E - Diciembre de 2013

- mantiene una comunicacion e informacién bidireccional y oportuna con sus grupos de
interés, y

- difunde esta politica y demuestra el compromiso de los maximos responsables de la
organizacion, con un liderazgo visible, efectivo y permanente.

OHL Serviclos prohibe cualquier actuacién que implique riesgos ambientales, laboralé
controlados en el desarrollo de sus actividades.

El cumplimiento de esta politica es exigible a todas las actividades y es liderado por

Servicios. Todos los empleados la cumplen y la difunden en el ambito de su actuacld

Direccion asegura la dot cion de }o-,. recursos necesarlos para su consecucion. /
v., .

de calidad no

peccion de OHL
profesional y la

“Luis Garcia-Linares Garcia José Antonio de Catha
Presidente te- Serviclos y Director General de O
Director General Corporativo del Grupo OHL
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4. BREVE DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

La Direccidn de OHL Servicios - Ingesan, consciente de las implicaciones que tiene el proceso de
sus actividades y su contribucion al desarrollo sostenible, muestra su compromiso con sus
Clientes, la Sociedad y el Medio Ambiente, poniendo los medios necesarios para desarrollar,
implantar y mantener un Sistema de Gestion Medioambiental que permita garantizar, de forma
documentada, el cumplimiento de los requisitos de la legislacién medioambiental aplicable y los
principios de su politica y objetivos ambientales, consistentes en la prevencién de la

contaminacion y la proteccién y mejora del medio ambiente.

El Sistema de Gestion Medioambiental de OHL Servicios - Ingesan estd certificado desde el afio
2008 segun la norma internacional UNE-EN-ISO 14001. Ademas, el Sistema de Gestion
Medioambiental de OHL Servicios - Ingesan esta integrado con el Sistema de Gestion de la Calidad
basado en la norma UNE-EN-ISO 9001 e interactia con otros Sistemas de Gestion de OHL
Servicios - Ingesan en otras materias como Energia, Seguridad y Salud Ocupacional y Social.

El Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente de OHL Servicios — Ingesan se ha desarrollado
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Identificacién de los Procesos mas significativos para la correcta gestion de la Calidad y
Medio Ambiente, estableciendo su secuencia e interacciones.

e Uso de criterios y métodos de control necesarios para medir su eficacia y eficiencia.

e |dentificacion del contexto y de los riesgos y oportunidades relacionados con la actividad
y con el medio ambiente.

e Disponibilidad de los recursos e informacion necesaria para apoyar la correcta ejecuciéon y
seguimiento de los procesos y la gestion de los riesgos.

e |dentificacion, actualizacion y registro de los aspectos ambientales generados por las
actividades, productos y servicios desarrollados en OHL Servicios — Ingesan.

e Identificacién, actualizacion y registro de los requisitos legales y normativos aplicables a
las actividades desarrolladas por OHL Servicios — Ingesan, que permita garantizar el
cumplimiento de la legislacion vigente.

e Implantacién de un control operacional para aquellas actividades que pueden tener un
impacto negativo sobre el medio ambiente y sobre las que estdn sujetas a requisitos
legales.

o Identificacién de posibles situaciones de emergencia con incidencia ambiental, con planes
de prevencién y control.

e Medicién, seguimiento y andlisis de los procesos y los riesgos e implantacién de las
acciones necesarias para alcanzar los Resultados Planificados y la Mejora Continua.

Dentro de la organizacién, las responsabilidades en relacién con el Sistema de Gestion se
encuentran definidas y documentadas, siendo el Comité de Calidad y Medio Ambiente del Grupo
OHL el mdaximo drgano ejecutivo en estas materias. Dicho Comité estd constituido por los

maximos responsables de todas las divisiones operativas y direcciones corporativas [m,‘p{};ga,das.
- == '.r..g.. ",‘3,-1;; 3 _L-',-."‘ }
.-.---‘:--'.C-*ﬁ"" e K\

LCay -

EI‘r{: Ak
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Asi, el compromiso con la calidad y el respeto al medio ambiente esta integrado en la estructura
de gobierno.

La documentacién del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente de OHL Servicios —
Ingesan incluye:

e El Manual de Calidad y Medio Ambiente (MCMA), es un documento especifico de la
empresa, que se desarrolla con objeto de difundir la Politica de Calidad y Medio Ambiente
de OHL Servicios — Ingesan, y los compromisos y responsabilidades asumidos para la
correcta gestion de la Calidad y el Medio Ambiente de los distintos contratos, y la
obtencion de la satisfaccién de nuestros clientes.

El Manual constituye el marco de referencia en el que se encuadran todas las actividades
y aspectos propios del sistema. Define la forma de actuacion implantada en la empresa
para atender a los compromisos adquiridos por la Organizacion y con los requisitos de las
normas de referencia, haciendo referencia a los Procedimientos y otros documentos del
sistema que lo desarrollan.

En el caso de OHL Servicios — Ingesan, lo revisa el Servicio Corporativo de Calidad y Medio
Ambiente y lo aprueba el Director General de OHL Servicios — Ingesan.

e Los Procedimientos (P) son los documentos elaborados para describir como deben
ponerse en practica las actividades propias del Sistema de Gestion de Calidad y Medio
Ambiente del Grupo OHL, estos Procedimientos Generales se desarrollan de forma
especifica para su aplicacion exclusiva a las actividades de OHL Servicios — Ingesan.

e Las Instrucciones (1) se redactan para atender casos muy concretos de interés general (por
ejemplo cémo realizar comprobaciones y correcciones de un termometro para calderas,
normas generales de comportamiento del personal de limpieza, preparacion de planes de
mantenimiento preventivo, mantenimiento técnico legal de instalaciones de edificios,
etc.).

e La Biblioteca de Fichas y Formatos (BFF) recoge documentos auxiliares para la aplicacién
del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente. Se encuentra disponible en el portal
de gestion y comunicacion interna del Grupo OHL.

e Los Planes de Gestion de Calidad y Medio Ambiente (PCM) son los documentos
elaborados de forma especifica para cada contrato de servicio adjudicado, y para sus
instalaciones. Comprenden la planificacion, ejecucién y control de las distintas actividades
de acuerdo con el Sistema de Gestién de Calidad y Medio Ambiente implantado. Se
elaboran a partir de las indicaciones de los procedimientos e instrucciones de aplicacion.

e Las Guias (G) son documentos especificos de aplicacién en cada empresa, cuando asi se
requiera, como apoyo a la implantacion de los procedimientos del Sistema.

e Los Registros son los documentos generados que se emiten y mantienen con el fin de
demostrar la conformidad con los requisitos especificados y verificar el funcionamiento
del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente.

Por tanto, el Plan de Gestién de Medio Ambiente de cada contrato, centro o servicio establece los
recursos y controles necesarios para el seguimiento de los aspectos ambientales y el
cumplimiento de la normativa respondiendo a los requisitos y directrices establecidas en el

wils !‘n"“>'?"
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Sistema de Gestidn. Asimismo, se valoran las potenciales situaciones de emergencia que pueden
llevar asociados dafios al entorno y se elaboran los correspondientes planes de emergencia.

Ademéas, OHL Servicios - Ingesan define y mantiene al dia un sistema de evaluacion de
proveedores y subcontratistas que permite controlar los productos y a las empresas durante el
proceso de contratacidn-compra para asegurar el cumplimiento de la legislacién aplicable y de los
niveles de Calidad y de respeto al Medio Ambiente exigidos.

5. DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

5.1. Criterios y metodologia de identificacion y evaluacion
Para la identificacién y evaluacion de los aspectos ambientales en los diferentes ambitos,
proyectos y contratos de OHL Servicios - Ingesan se siguen los criterios, la metodologia y las
responsabilidades establecidos por el Procedimiento P-MAM-01 “IDENTIFICACION Y EVALUACION
DE ASPECTOS AMBIENTALES” del Grupo OHL.

Cada centro de trabajo o contrato dispone de una identificacion de aspectos ambientales
especifica. En la identificacién se incluyen todas las unidades del alcance del Sistema de Gestion

Ambiental.
Para la identificacién de aspectos se consideran las siguientes situaciones:
1) Autoria de la actividad:

a) Actividades que se realizan con medios propios.
b) Actividades que se realizan con medios contratados (subcontratos, arrendamientos, etc.)

sobre las que se puede influir.
2) Condiciones de las operaciones:

a) Normales: trabajos rutinarios y frecuentes.

b) Anormales: trabajos no habituales, puntuales, no frecuentes o de periodicidad
prolongada.

c) Alinicioy arranque,

d) De finalizacion y paradas definitivas.

3) Temporalidad:

a) Actividades pasadas, realizadas por OHL Servicios - Ingesan.
b) Actividades pasadas no realizadas por OHL Servicios - Ingesan.
¢) Actividades presentes.

d) Actividades futuras.

Ademds se consideran aspectos ambientales asociados a posibles incidentes, que puedan
conllevar un dafio al entorno, y los aspectos medioambientales asociados a requisitos del C“E_ntééﬁlaa '
" FnjASS

de la administracion (si procede). ¢ ) aracton YEET
\pests cAna, D)

Verfas
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\ OHL DECLARACION MEDIOAMBIENTAL PERIODO DECLARADO
’? Servicios-Ingesan 01/01/2016 - 31/12/2016

Los resultados de la Identificacién de Aspectos Ambientales se registran y revisan periddicamente
o ante cambios relevantes.

Posteriormente, los aspectos ambientales identificados son evaluados para determinar los que
son significativos y deben atenderse como prioritarios.

OHL Servicios - Ingesan evalda los aspectos ambientales mediante la evaluacion de sus impactos
asociados. Se valoran los impactos y se determina la significatividad. Cuando el impacto resulte
“SIGNIFICATIVO”, el aspecto del que procede el impacto se considera “SIGNIFICATIVO” y conlleva
la definicion e implantacion del control operacional, su medicidn y su seguimiento.

La metodologia de evaluacién de aspectos ambientales se caracteriza por proporcionar resultados
coherentes y minimizar la subjetividad en el proceso, de modo que se obtenga el mismo resultado
al aplicar la metodologia. Dicha metodologia esta basada en:

a) Los criterios de evaluacion establecidos.
b) La escala de valoracién para cada criterio de evaluaciéon, basada en indicadores de

desempefio ambiental.
¢) La metodologia de célculo a aplicar sobre los valores de los criterios de evaluacion.

d) Los criterios de significancia.

Los criterios y las variables para evaluar se establecen en base a las Politicas, los Compromisos, los
Planes y los Objetivos en vigor.

OHL Servicios - Ingesan ha agrupado los aspectos medioambientales identificados en las
siguientes categorias:

CATEGORIAS DE ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES:

Consumos CON
Vertidos liquidos VER
Emisiones a la atmésfera EMI
Generacidn de residuos RES
Aspectos derivados de situaciones de emergencia EM

5.2. Aspectos medioambientales directos
Se entiende por aspecto medioambiental directo todo aquel sobre el que OHL Servicios — Ingesan
tiene control directo para su gestion.

En la tabla siguiente se muestran los aspectos medioambientales directos significativos asociados
a las Delegaciones de OHL Servicios - Ingesan, junto con la naturaleza de los impactos:

ASPECTO ACTIVIDAD IMPACTO PARAMETRO DE DESEMPENO
MEDIOAMBIENTAL ASOCIADA MEDIOAMBIENTAL AMBIENTAL
Consumo de energia en Agotamiento de | e MWh consumidos/aiio persona
Central y Delegaciones, . recursos {combustibles
o Centro fijo L
por las actividades de la fésiles)
organizacién. |
' ey JANGAET
e, ’__-_‘,‘-_';"_}?-_B:EU':'R I = f}_.'-
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< OHL DECLARACION MEDIOAMBIENTAL  PERIODO DECLARADO
é Servicios-Ingesan 01/01/2016 - 31/12/2016

ASPECTO ACTIVIDAD IMPACTO PARAMETRO DE DESEMPENO
MEDIOAMBIENTAL ASOCIADA MEDIOAMBIENTAL AMBIENTAL
Consumo de agua en Agotamiento de | « M3 de agua consumida.
Central y Delegaciones Centro fijo recursos {combustibles
fosiles)
Uso de materia prima y e Reduccion de los |e Toneladas de papel consumidas.
recursos naturales recursos naturales no |e Toneladas de productos de
(consumo de materiales renovables. limpieza.
de la organizacion para e Elimpacto depende de
el desarrollo de las . la  materia prima
. Centro fijoy i
actividades) usada.  Segun  su
contratos
toxicidad Y

composicion  tendra
afectos para la salud
y/o para el medio

ambiente.
Emisidn a la atmosfera e Contaminacion del | e Toneladas de Co2eq,
(gases de combustién de aire de bajo nivel. e kilos d SO2,
vehiculos con motor de e Efecto invernadero y |e Kide NOX,
explosidn, particulas cambio climatico. o Kl de PM
sdlidas, liquidas, e Disminucién de la capa
vapores o gases) de ozono.
" e Efectos en la salud de
Centro fijoy
contratos las personas.
e Efecto en el
medioambiente.
e Lluvia acida.
e Efectos en las
edificaciones v
urbanismo.
Generacién de residuos e Ocupacién y | ® Toneladas de papel gestionados.
(de papel, RNP, RP, RSU) contaminacion del | Toneladas de residuos
Centro fijo suelo. peligrosos.
e Malos olores.
e Impacto paisajistico.
Biodiversidad e Perdida de suelo fértil |e M2 de superficie ocupada
{ocupacidn de suelo) Centro fijo para el entorno vy construida.

biodiversidad

5.3. Aspectos medioambientales indirectos
Los aspectos medioambientales indirectos son aquellos que, como consecuencia de las
actividades de la organizacion, pueden producir impactos sobre los que la organizacion no tiene
control pleno de la gestion. Se utiliza la misma metodologia para la identificacion y e]valuacién que
en los aspectos directos. — V,aadﬁ
i P 1,“' .

.‘ ‘pl“ st iCd Siﬁ‘l\
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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

PERIODO DECLARADO
01/01/2016 - 31/12/2016

En la tabla siguiente se muestran los aspectos medioambientales indirectos significativos
asociados a OHL Servicios - Ingesan, junto con la naturaleza de los impactos:

ASPECTO

MEDIOAMBIENTAL

ACTIVIDAD
ASOCIADA

IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL

PARAMETRO DE DESEMPENO
AMBIENTAL

Emisién a la atmosfera

(gases de combustidn
de vehiculos con motor
de explosién, particulas
sdlidas,
vapores o gases)

liquidas,

Proveedores y
Subcontratista

Contaminacién del
aire de bajo nivel.
Efecto invernadero y
cambio climatico.
Disminucion de la
capa de ozono.
Efectos en la salud de
las personas.

Efecto en el
medioambiente.

e Toneladas de Co2eq,
e kilos de SO2,

e Kl de NOX,

e Kl de PM

Lluvia acida.
Efectos en las
edificaciones v
urbanismo.
Generacion de residuos Limpieza, Ocupacion y | ® Gestion final del residuo por

proveniente del

mantenimiento,

contaminacion del

parte de los talleres, no es

mantenimiento de la | sociosanitarioy suelo. posible determinarla.
flota de vehiculos de servicios Malos olores.
renting. urbanos. Impacto paisajistico.
ey
_,.""" “
~ 13202 \
e GO . ey
B ¥ nf s .
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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL PERIODO DECLARADO

OHL
’é Servicios-Ingesan 01/01/2016 - 31/12/2016

6. DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS Y METAS MEDIOAMBIENTALES

Los objetivos ambientales se establecen con una periodicidad bienal tomando como referencia los
resultados de la Revision por la Direccion del Sistema de Gestidn. Actualmente, se mantiene
objetivos de 2014/2016, ya que son significativos son de aplicacion los objetivos para el periodo
2016 - 2018. Todos los objetivos son comunicados al personal, realizando un seguimiento de los
mismos seglin una periodicidad establecida (minima semestral).

Los objetivos se establecen y revisan para cada una de las funciones y niveles relevantes de la
organizacién, teniendo en consideraciéon los resultados de la identificacion y evaluacién de
aspectos medioambientales, los requisitos legales y administrativos aplicables, las opciones
tecnoldgicas, el punto de vista de las partes interesadas y el comportamiento medioambiental de
acuerdo con los compromisos de prevencién de la contaminacién, cumplimiento de requisitos
legales y otros requisitos y mejora continua establecidos en la Politica de Prevencién de Riesgos
Laborales, Medio Ambiente y Calidad de OHL Servicios — Ingesan.

Para su logro y consecucién se definen una serie de metas ambientales, detalladas vy
cuantificadas, los medios y recursos, asi como un cronograma de plazos.

6.1. Objetivos para el 2014 - 2016
Objetivos cumplidos

OBJETIVO 1 MA

REDUCIR EN UN 1%, EN COMPARACION AL ANO ANTERIOR, LAS TONELADAS DE COMBUSTIBLE
CONSUMIDO RELACIONADO CON EL N2 DE TARJETAS DE LA FLOTA DE VEHICULOS

PLAZOS Desde el 01/01/2014 hasta el 31/12/2016.

INDICADOR Suma acumulada de Toneladas de combustible consumido durante el afio entre el
numero de tarjetas de Ohl Servicios - Ingesan.

Tn combustible 1 — Tn combustible 2
Tn combustible 2

+100)* —-1) == 1%

Seguimiento

Comparando el consumo de diésel entre el 2015 y 2016, se evidencia a simple vista que las toneladas no se
han reducido. Pero a pesar de aumentar las toneladas y el nimero de tarjetas, la diferencia de ratios ha
superado 1% respecto al afio anterior, por lo tanto, se ha hecho un buen uso del combustible utilizado,
siguiendo las directrices de las buenas practicas de conduccion.

Diferencia
Anos Tn Tarjetas Ratio %o
2012 214 107 2,00
2013 216 177 1,22 38,82
2014 250 186 1,35 -10,19
2015 354 243 1.46 -8,27
2016 356 355 1,00 31,18

Cumplimiento: Se cumple el objetivo y de manera interna se mantendra el indicador.
Resultado: Se logra reducir en un 1%, aunque haya habido aumentos de servicios lo que conlleva al
incremento del consumo de diesel. [P
’ 1 el |
5 ‘Q{l-‘l i
Ty (Rl dearEe ] <
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OHL DECLARACION MEDIOAMBIENTAL PERIODO DECLARADO
’é Servicios-Ingesan 01/01/2016 - 31/12/2016

OBJETIVO 2 MA

REDUCIR EN UN 1%, EN COMPARACION AL ANO ANTERIOR, EL RATIO DE TONELADAS DE LAS EMISIONES DE
CO2 RELACIONADAS CON LAS TARJETAS DE LA FLOTA DE VEHICULOS

PLAZOS Desde el 01/01/2014 hasta el 31/12/2016.

INDICADOR Suma acumulada de Toneladas de combustible consumido durante el afio
entre el numero de tarjetas OHL Servicios - Ingesan.

Tn CO2 combustible 1-Tn C02 combustible 2
((( . ) *100) * —1) => 1%
Tn CO2 combustible 2

Seguimiento

En 2016 se evidencia una reduccién del 31,18% las emisiones de CO2, esto se debe a que, pese al aumento
de trabajadores, los nuevos conductores han recibido formacion de buena conduccién. Se realizara un
seguimiento trimestral de este objetivo, mediante las tarjetas Solred y sus analisis posteriores.

Anos Tn CO2 N° Personas Ratio Diferencia %
2012 670 107 6,27

2013 679 177 3,83 38,82
2014 786 186 422 -10,19
2015 1111 243 457 -8,27
2016 1117 355 3,15 31,18

Emisiones de CO2 del consumo de combustible

15,00
11,56
10,00 771
[ =
=
4,57
5,00 -+ 4,22 315

Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Ao 2015 Afio 2016

Cumplimiento: Si se cumple el objetivo.

Resultado: Se logra bajar el ratio un 1,6 con respecto al dato del afio 2015, reduciendo asi mas de un 1%,
cumpliendo con el objetivo y llevando a cabo las charlas en formato Toolbox meeting, de buenas practicas al
conducir .

gt X
liaad |
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OHL DECLARACION MEDIOAMBIENTAL PERIODO DECLARADO

OBJETIVO 3 MA

AUMENTAR 2% EL RECICLADO DE PAPEL EN LAS OFICINAS

METAS 1. Charla sensibilizacién sobre la importancia de reciclar el papel usado.

2. Aumentar la cantidad el papel reciclado con respecto al afio anterior.
PLAZOS Desde el 01/01/2014 hasta el 31/12/2016.
INDICADOR Toneladas de papel reciclado con respecto al afio anterior.

(Total de papel 2 — Total de papel 1)
Total de papel 1

X100 == 2%

Seguimiento

En 2016 se puede observar un aumento del 28% del reciclaje de papel, esto se debe ha implantado la
accion “oficina sin papeles” donde se recomienda guardar los documentos en formato PDF, las impresoras

se han configurado para imprimir a doble cara, también el esfuerzo del personal de llevar el papel al
contendor para reciclaje, y no al contenedor de residuos asimilables a urbano. Es importante para la
organizacion la gestién del papel como residuo que se valorice y sea reutilizado como materia prima para la
creacioén de otros productos.

ARo Diferencia %
Papel reciclado (Tn) Afo 2013 _
6,00 Afio 2014 44%
543 Ao 2015 -58%
5,00 Ano 2016 | 28%
400 — 378
2
< 3,00
IR
| 2,00 i
| 1
| 1,00 |
0,00 |
M Afio 2013 APMo 2014 = Afio 2015 B Afo 2016

Cumplimiento: Se cumple el objetivo, ya que se logra estabilizar gracias a las campafias informativas sobre la
importancia de colocar el papel usado en el contenedor para reciclar y no la papelera, de manera
internamente se mantendra el indicador.

Resultado: 2,92 Tn con un aumento de 28% con respecto al 2015.

|
ACION Validada |

||
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OHL DECLARACION MEDIOAMBIENTAL PERIODO DECLARADO
¢ Servicios-Ingesan 01/01/2016 - 31/12/2016

6.2. Objetivos para el 2016 — 2018

Por otro lado, para el periodo 2016 — 2018 se han aprobado los siguientes objetivos y
metas ambientales, teniendo en cuenta tanto los resultados de las evaluaciones como los
datos del seguimiento ambiental:

OBIJETIVO 1 MA

DISMINUIR EN UN 1% EL RATIO DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE DE LA FLOTA DE VEHICULOS CON
RESPECTO AL ANO ANTERIOR

1. Reducir en 1 % el consumo de combustible en las furgonetas en la delegacién
Sur y Noroeste.

2. Reducir en 2% el consumo de combustible en {as furgonetas en la delegacién
Centro y Noreste.

3. Reducir en 2% los consumos de combustible en la flota de turismos.

PLAZOS 1. Del 01/01/2016 al 31/12/2018

INDICADOR Variacién del consumo de combustible en GJ consumido durante el afio anterior
respecto al nimero de tarjetas de empleados a tiempo completo (FTE) en OHL

Servicios-Ingesan.

o I
n® tarjetas/ . ;| n®tarjetas/ . , e e

(Fearjeras) _
ne tarjetas/ _

ano2

Seguimiento

- Reducir en 1 % el consumo de combustible en las furgonetas en la delegacidn Sur y
Noroeste, se evidencia la reduccidn en ambas delegaciones ya que la diferencia de
relacidén entre el consumo de diésel y el nimero de tarjetas de combustibles ha
disminuido, sectorizando los vehiculos por zonas vy evitando los largos
desplazamientos entre los centros y haciendo hincapié en la buenas practicas de
conduccidn responsable.

1. DISMINUIR EN UN 1% EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE DE LA FLOTA
[\]e] e {o]0]: 38 DE FURGONETAS CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR EN LA
DELEGACION SUR

Delegacion Sur 2015 (2) 2016 (1) Resultado

Consumo
directo total

CIFRA A ) 1.385,68 2.600,07
de energia
(GJ)
Tarjetas
CIFRA B % . 24 56 -19,58%
combustible
Relacién
GJ/ne
CIFRA R (A/B) (G)/ 57,74 46,43

tarjetas

Delegacion)
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01/01/2016 - 31/42/2016

1. DISMINUIR EN UN 1% EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE DELA FLOTA
\]o](ef:Yp]0]: 3l DE FURGONETAS CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR EN LA
DELEGACION NOROESTE

Delegacién Noroeste 2015 (2) 2016 (1) Resultado
Consumo
directo total

CIFRA A 2.298,72 2.235,55

2 -35,17%
combustible 28 4 3
Relacidn
GJ/n2
CIFRAR (A/B) ( / 82,10 53,23

tarjetas
Delegacion)

Reducir en 2% el consumo de combustible en las furgonetas en la delegacién Centro
y Noreste. A pesar del aumento de tarjetas de combustibles, se ha reducido el
consumo, teniendo una influencia en la reduccién de los desplazamientos y se
insiste a los conductores en la elaboracién del disefio de rutas para evitar
desplazamientos innecesarios.

2. DISMINUIR EN UN 2% EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE DE LA FLOTA
TNTo](of:\o o) : B DE FURGONETAS CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR EN LA
DELEGACION CENTRO

Delegacién Centro 2015 (2) 2016 (1) Resultado
Consumo

i total
CIFRA A glrgeo 0 3 4.471,97 2.978,10
de energia
(GJ)

Tarjetas

IFRA B -43,65%
g combustible 28 8 °
Relacién
GJ/n2
CIFRA R (A/B) Nl 67,76 38,18

tarjetas
Delegacion)

2. DISMINUIR EN UN 2% EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE DE LA FLOTA
TXIn][of:15 0] 3l DE FURGONETAS CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR EN LA
DELEGACION NORESTE

Delegacion Noreste 2015 (2) 2016 (1) Resultado
Consumo
directo total
de energia
(G1)

Tarjetas

2.899,63 3.236,45

-33,68%
combustible et &> 6
Relacién
Gl/ne
CIFRA R (A/8) Rl 70,72 46,91

tarjetas
Delegacion)
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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

Reducir en 2% los consumos de combustible en la flota de turismos. A diciembre de
2016 se cumple con el objetivo y aprecia un aumento de vehiculos, esto se debe a la
apertura de una oficina en la ciudad de Bilbao, y a la incorporacién de contratos en
las delegaciones Sur y Centro.

Se espera en el 2017 seguir aumentando el porcentaje de reduccidn, aplicando las
buenas practicas de conduccion responsable.

3. DISMINUIR EN UN 2% EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE DE LA FLOTA
TN[o11e/:Y2]o]: 3 DE TURISMOS CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR EN TODAS LAS

DELEGACIONES

2015 (1) 2016 (2) Resultado

Consumo

directototal |, 696,04 4.444,00

de energia

(G))

Tarjetas' 27 94 22,48%

combustible

Relacion
CIFRA R (A/B) (el 60,99 47,28

tarjetas

Delegacion)

AL ANO ANTERIOR

OBIJETIVO 2 MA

DISMINUIR EN UN 1% EL RATIO DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA POR DELEGACION CON RESPECTO

Disminuir en un 1% el ratio de consumo de energia eléctrica por delegacién con
respecto al afio anterior.

Impartir 2 talleres de sensibilizacién sobre el uso responsable de la energia
electricidad en cada una de las delegaciones.

Solicitar al menos dos veces a los empleados su colaboracion en propuestas de
reduccidn para el ahorro de energia.

PLAZOS 1.

Del 01/01/2016 al 31/12/2016
Del 01/01/2017 al 31/12/2017
Del 01/01/2018 al 31/12/2018

INDICADOR

Variacién del consumo de energia eléctrica (MWh) durante el aiio respecto al nimero
de empleados equivalentes al tiempo completo (FTE) de OHL Servicios-ingesan.

MWh

) _ ( MWh )
n? empleados) ., \n°empleados

(

MWh )
n° empleados/ ; ,

afio2 > 1%

'
1
i
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OHL DECLARACION MEDIOAMBIENTAL  PERIODO DECLARADO
& Servicios-Ingesan 01/01/2016 - 31/12/2016

Seguimiento

1. Se evidencia que la delegacion Sur es la que mas ha aumentado su consumo en
relacion Mwh/trabajadores en 130,21%, esto se debe al aumento de superficie y
personal, seguido la delegacion Noreste con 74,79% donde se observa un aumento
debido a que no es proporcional la reduccidén en el consumo de energia con la
disminucidn de trabajadores. En la delegacién Centro hay un aumento de 22% y en
la delegacidén Noroeste se ha reducido hasta un -34,66%.

Para el 2017 se impartiran charlas formativas para el uso responsable de energia

eléctrica.
INDICADOR 1. Dismi_quir enun 1% el ratione consumo de energia eléctrica por
delegacién con respecto al afio anterior.
CIFRA R
CIFRA A CIFRA B (A/B)
Delegacion Afos Consumo total | Tamarfio (n° gﬁ‘lﬁlﬁén Resultado
de energia trabajadores ftrabajadores
(MWh) Delegacion) Delegacién)
2016 (1) 67,00 1.817 0,037
Centro 22,00%
2015 (2) 62,96 2.083 0,030
2016 (1) 23,99 1.627 0,015
Noreste 74,79%
2015 (2) 25,19 2.986 0,008
2016 (1) 21,03 870 0,023
Noroeste -34,66%
2015 (2) 20,98 567 0,037
2016 (1) 22,23 1.726 0,013
Sur 130,21%
2015 (2) 9,23 1.650 0,006

OBJETIVO 3 MA

INCREMENTAR LA FORMACION Y SENSIBILIZACION SOBRE BUENAS PRACTICAS ENERGETICAS Y
AMBIENTALES CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR

1. Disefiar plan de formacién en funcién de las buenas practicas energéticas y
ambientales para el personal plantilla y mano de obra de OHL Servicios-Ingesan,
para contribuir la reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero.

2. Impartir talleres de sensibilizacién sobre buenas practicas energéticas y

ambientales a la mano de obra de OHL Servicios-Ingesan, para contribuir la

reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.

Crear canal de comunicacidn, para propuestas de ahorro de energia.

Medir la eficacia de la formacidn y de los talleres de sensibilizacion.

Del 01/01/2016 al 31/12/2016
Del 01/01/2017 al 31/12/2017
Del 01/01/2016 al 31/12/2016
Del 01/01/2017 al 31/12/2017

PLAZOS

B W ek W

INDICADOR

1
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OHL DECLARACION MEDIOAMBIENTAL PERIODO DECLARADO

Variacion del ndmero de trabajadores formados por Delegacidn.

( Formados ) _( Formados )
n? empleados/ ,,, \n°®empleados]

( Formados )
n® empleados/ . ,

= 0%

Seguimiento

1. Disefiar plan de formacién en funcién de las buenas practicas energéticas vy
ambientales para el personal plantilla y mano de obra de OHL Servicios-Ingesan,
para contribuir la reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero.

Se ha disefiado :

- Buenas practicas de conduccidn eficiente.

Buenas practicas para el ahorro de energia en equipos informaticos.
- Buenas practicas para el ahorro de papel.

2. Impartir talleres de sensibilizacion sobre buenas practicas energéticas y
ambientales a la mano de obra de OHL Servicios-Ingesan, para contribuir la

reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero.
Pendiente de impartir los talleres de Buenas practicas disefiadas, en 2016 el
Sensibilizacién _en cambio climatico.

Corporativo ha impartido a la plantilla
Introduccion a la huella de carbono, donde:

alumnos
Accion Formativa HPresencial Distancia HOnline
% i ' INGESAN

SENSIBILIZACION EN CAMBIO
CLIMATICO. INTRODUCCION
63816L A LA HUELLA DE CARBONO

3. Crear canal de comunicacién, para propuestas de ahorro de energia.
Se ha creado el mail: Eficiencia Energética eficienciaenergetica@ingesan.es

4. Medir la eficacia de la formacién y de los talleres de sensibilizacion.

Aun no sea cumplido el objetivo porque no se han impartido los talleres de Buenas

practicas.

. \Jalidada |
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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

PERIODO DECLARADO
01/01/2016 - 31/12/2016

7. COMPORTAMIENTO MEDIOAMBIENTAL

En este apartado se resume la principal informacién disponible sobre el comportamiento
medioambiental de la organizacién, comunicando los indicadores basicos. Se incluye la
informacion correspondiente al afio 2016 (periodo declarado) y a ejercicios anteriores para
representar la evolucién. También se hace referencia al comportamiento respecto a las
disposiciones legales en relacién con los impactos ambientales significativos.

7.1. Indicadores basicos: Eficiencia Energética

Este indicador incluye el consumo total de energia (anual) asi como el consumo de energia
renovable (proporcién de energia eléctrica y térmica producida a partir de fuentes renovables).

Energia eléctrica - Electricidad:

e Normas, métodos y supuestos empleados en el calculo:

Se considera consumo directo de electricidad en los centros de OHL Servicios-Ingesan.
La “Cifra A” se obtiene directamente de medicién directa de contadores a partir del consumo

facturado por el suministrador de la electricidad.

El porcentaje de energia renovable incluye la autogeneracién de electricidad renovable, la compra
de electricidad 100% renovable con garantia de origen, asi como la parte proporcional a la
integracion de renovables en el mix energético segin datos de Red Eléctrica de Espafia para otros

suministros eléctricos.

La “Cifra B” corresponde al nimero total de trabajadores asignados a cada Delegacion.

e Exclusiones y justificacion:

No se realizan exclusiones.

N/A = No Aplica (consumo indirecto, electricidad no facturada a OHL Servicios - Ingesan).

INDICADOR

Delegacién Centro

CIFRA A

CIFRA B

INDICADOR

Delegacién Noreste

CIFRA A

CIFRA B

Eficiencia Energética - Electricidad
2014 2015 2016
Consumo total de energia (MWh) 28,78* 62,96 67,00
Consumo total de energia renovable (%) 42,80% 42,80% 22,65%
Tamafio (n2 trabajadores Delegacion) 1.719 2.083 1.817
(ol 1:7:W:HV-Y4:3M Relacion (MWh /trabajadores Delegacidn) 0,0167 0,0302 0,037
Eficiencia Energética - Electricidad
2014 2015 2016
Consumo total de energia (MWh) 25,24 25,19 23,99
Consumo total de energia renovable (%) 42,80% 42,80% 19,07%
Tamaiio (n2 trabajadores Delegacidn) 1.723 2.986 1.627
(ol :7:N:0V:VA: 30 Relacién (MWh /trabajadores Delegacion) 0,0146 0,0084 0,015
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[\[o][e":\ale]: 8 Eficiencia Energética - Electricidad

Delegacion Noroeste 2014 2015 2016
Consumo total de energia (MWh) 19,7 20,98 21,03
Consumo total de energia renovable (%) 42,80% 42,80% 19,2%
CIFRA B Tamafio (n2 trabajadores Delegacidn) 831 567 870

o[ 17N WV:Y: M Relacién (MWh /trabajadores Delegacion) 0,0237 0,037 0,024

CIFRA A

[\ol[e:\aJel: 8 Eficiencia Energética - Electricidad
Delegacién Sur 2014 2015 2016
Consumo total de energia (MWh) 9,56 9,23 22,23
Consumo total de ene[gl'a renovable (%) 42,80% 42,80% 99,3%
CIFRA B Tamanio {n2 trabajadores en Delegacion) 862 1650 1.726
(o[ VYRV Relacion (MWh /trabajadores Delegacion) 0,0111 0,0056 0,013

CIFRA A

Energia térmica - Combustibles fésiles (gaséleo):

e Normas, métodos y supuestos empleados en el cdlculo:

Se considera consumo total directo de energia térmica (combustibles) en las actividades de la
organizacién (centros fijos y otras). Dicho consumo proviene del gaséleo empleado para la flota
de vehiculos de OHL Servicios - Ingesan.
La “Cifra A” se estima a partir del importe total sin IVA facturado en combustible, donde:
- Se considera un factor de conversién de euros a litros con el precio medio anual sin VA
del Informe anual de precios de carburantes del MINETUR
Precio medio gaséleo automocion afio 2014 (sin IVA)=1,077€/1.
Precio medio gaséleo automocién afio 2015 (sin [VA)= 0,951€/I.
Precio medio gaséleo automocion afio 2016 (sin IVA)= 1,015€/I
- Se considera un poder calorifico de gaséleo de 0,0380409 GJ/I (fuente: Guia elaboracién
de memorias de sostenibilidad GRI 2011).
El porcentaje de energia renovable incluye la compra directa de biocombustibles, asi como los
descuentos fijados en el RD 459/2011 y la Ley 11/2013 para otros suministros.
La “Cifra B” corresponde al numero total de trabajadores asignados a cada Delegacion.

e Exclusiones y justificacion:

No se realizan exclusiones.

[N[o]1of:\oTo]: B Eficiencia Energética - Combustibles fésiles (gasdleo)

Delegacién Centro 2014 2015 2016
AR Consumo directo total de energia (GJ) 4.949,22 6.575,89 4.600,37
Consumo total de energia renovable (%) 4,10% 4,10% 4,10%
CIFRA B Tamafio (n2 trabajadores Delegacién) 1.719 2.083 1.817
([T YIS Relacion (GJ/trabajadores Delegacion) 2,8791 3,1569 2,5318
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[\olld-Yolol: 3 Eficiencia Energética - Combustibles fésiles (gaséleo)

Delegacion Noreste 2014 2015 2016
CERAA Consumo directo total de energia (GJ) 3.272,82 4.149,12 4.052,54
Consumo total de energia renovable (%) 4,10% 4,10% 4,10%
CIFRA B Tamafio (n2 trabajadores Delegacion) 1.723 2.986 1.627
(ol 3:7:W:NV-V:)M Relacion (GJ/trabajadores Delegacion) 1,8995 1,3895 2,4908

[\ol[e/Yolo}: B Eficiencia Energética - Combustibles fésiles (gaséleo)

Delegacion Noroeste 2014 2015 2016
CIFRA A Consumo directo total de energia (Gl) 3.657,45 2.560,02 2.676,46
Consumo total de energia renovable (%) 4,10% 4,10% 4,10%
CIFRA B Tamafio (n2 trabajadores Delegacién) 831 567 870
(o[ N:WV:VA:3M Relacién (Gl/trabajadores Delegacion) 4,4013 4,5150 3,0764

[\Tol[e-Yolel: 8 Eficiencia Energética - Combustibles fésiles (gaséleo)

Delegacién Sur 2014 2015 2016
Consumo directo total de energia (GJ) 957,89 2.467,01 4164,81

Ra Consumo total de energia renovable (%) 4,10% 4,10% 4,10%

CIFRA B Tamafio (n2 trabajadores Delegacién) 862 1650 1726

ol [1:7:NHV-VE:IM Relacion (G)/trabajadores Delegacién) 1,1112 1,4952 2,4130

7.2. Indicadores bdsicos: Eficiencia en el consumo de materiales
Este indicador incluye el gasto masico anual de los materiales utilizados. Se considera significativo
para la actividad el consumo de los siguientes materiales: Papel de oficina, productos de limpieza
y gases fluorados.

Papel de oficina:

e Normas, métodos y supuestos empleados en el cilculo:

Se considera el gasto masico de papel de oficina en las actividades de la organizacién (centros
fijos y otras).

La “Cifra A” se obtiene a partir del nimero de hojas consumidas para cada formato de papel
(procedente de datos de facturacién), considerando un factor de conversién a partir del peso por
superficie. Se distinguen los siguientes formatos para papel de oficina:

FORMATO DE PAPEL DIMENSIONES FACTOR PESO (cada 500 hojas)
DINA475g/m? | 210mmx297 mm | 4,7 g/hoja 2,350 Kg
DIN A4 80 g/m? 210 mm x 297 mm 5 g/hoja 2,500 Kg
DIN A3 80 g/m’ 297 mm x 420 mm 10 g/hoja 5,000 Kg
DIN A3 90 g/m’? 297 mm x 420 mm | 11,25 g/hoja 5,625 Kg
DIN A3 100 g/m? 297 mm x 420 mm | 12,5g/hoja 6,250 Kg

La “Cifra B” corresponde al nimero total de trabajadores asignados a cada Delegacion.
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. OHL DECLARACION MEDIOAMBIENTAL ~ PERIODO DECLARADO
e Exclusiones y justificacion:

No se realizan exclusiones.
I[o]le:YoYol: 3 Eficiencia en el consumo de materiales - Papel de oficina
Delegacién Centro 2014 2015 2016
CIFRA A Gasto masico (toneladas) 2,58 1,87 5,5709
CIFRA B Tamafio (n2 trabajadores Delegacidn) 1.719 2.083 1.817
(ol L:VN:AVYA: 1 Relacion (t/trabajadores Delegacion) 0,0015 0,0008 0,0031
[p]{e-\olel: 3 Eficiencia en el consumo de materiales - Papel de oficina
Delegacion Noreste 2014 2015 2016
CIFRA A Gasto masico (toneladas) 2,54 2,57 3,0290
CIFRA B Tamafiio (n2 trabajadores Delegacion) 1.723 2.986 1.627
(o[ 1N ATV Relacidn (t/trabajadores Delegacidn) 0,0015 0,0008 0,0019
[\o][&:YoTo]:3l Eficiencia en el consumo de materiales - Papel de oficina
Delegacion Noroeste 2014 2015 2016
CIFRA A Gasto masico (toneladas) 0,36 0,66 0,92
CIFRA B Tamaiio (n2 trabajadores Delegacién) 831 567 870
o[V N :XVYA: I Relacidn (t/trabajadores Delegacion) 0,0004 0,0011 0,0011
INDICADOR Eficiencia en el consumo de materiales - Papel de oficina
Delegacion Sur 2014 2015 2016
CIFRA A Gasto masico (toneladas) 0,82 0,87 1,234
CIFRA B Tamaiio {n? trabajadores Delegacion) 862 1650 1726
ol[1:7-Y:XV:VA:) ]l Relacidn (t/trabajadores Delegacion) 0,0009 0,0005 0,0007

Productos de limpieza:

e Normas, métodos y supuestos empleados en el calculo:

Se considera el gasto masico de productos de limpieza en las actividades de la organizacion

(centros fijos y otras).

La “Cifra A” se obtiene a partir de estimaciéon por medio del importe facturado a partir de los
principales proveedores en cada Delegacion, considerando un factor de conversion tipo en Kg/€
(factor propio calculado a partir de un estudio del valor medio de una muestra de productos para
las familias de bolsas, celulosa, quimicos y utensilios de limpieza).

La “Cifra B” corresponde al nimero total de trabajadores asignados a cada Delegacion.

e Exclusiones y justificacion:

No se realizan exclusiones.
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INDICADOR

Eficiencia en el consumo de materiales - Productos de limpieza

Delegacién Centro

CIFRA A

CIFRA B

CIFRA R (A/B)

INDICADOR

Delegacién Noreste

CIFRA A

CIFRA B

INDICADOR

Delegacion Noroeste

CIFRA A

CIFRA B

INDICADOR

Delegacidn Sur

CIFRA A

CIFRA B

CIFRA R (A/B)

2014 2015 2016
Gasto masico (toneladas) 745,69 401,9 690
Tamafio (n? trabajadores Delegacion) 1.719 2.083 1.817
Relacién (t/trabajadores Delegacion) 0,4338 0,1929 0,3795
Eficiencia en el consumo de materiales - Productos de limpieza
2014 2015 2016
Gasto masico (toneladas) 1.015,17 922,06 834
Tamafio (n2 trabajadores Delegacion) 1.723 2.986 1.627
LT RT:YA:0 Relacidn (t/trabajadores Delegacion) 0,5892 0,3087 0,5125
Eficiencia en el consumo de materiales - Productos de limpieza
2014 2015 2016
Gasto masico (toneladas) 385,65 383,55 199
Tamafio (n2 trabajadores Delegacion) 831 567 870
(o[ :7:N:HV-VA:3) Relacién (t/trabajadores Delegacidn) 0,4641 0,6764 0,2288
Eficiencia en el consumo de materiales - Productos de limpieza
2014 2015 2016
Gasto masico (toneladas) 90,02 303,27 329
Tamaiio (n2 trabajadores Delegacion) 862 1650 1726
Relacidn (t/trabajadores Delegacidn) 0,1044 0,1838 0,1904

Gases fluorados:

o Normas, métodos y supuestos empleados en el clculo:

Se considera el gasto mésico de gases fluorados en las actividades de la organizacién (centros fijos

y otras).

La “Cifra A” se obtiene directamente de los registros de existencia de gases fluorados,
convirtiendo los refrigerantes a gases fluorados HFC a partir de su composicién.
La “Cifra B” corresponde al nimero total de trabajadores de la organizacion.

e Exclusiones y justificacion:

No se realizan exclusiones.

Se reporta el dato del indicador de manera conjunta para toda la organizacion. La consolidacion
no se realiza por Delegacién o centro fijo sino por registro de existencia de gases fluorados (CAF
28GV01PZ), de acuerdo con la normativa vigente (RD 1042/2013, de 27 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento del Impuesto sobre los Gases Fluorados de Efecto Invernadero).

INDICADOR Eficiencia en el consumo de materiales - Gases fluorados

Toda la organizacién 2014 2015 2016
CIFRA A Gasto masico (toneladas) 0,81 0,98 0,14
5 i4n \Vzlidada |
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¢ Servicios-Ingesan 01/01/2016 - 31/12/2016
CIFRA B Tamafio (n2 trabajadores organizacién) 5.135 7.593 6083

(o[ 7N MV:YA:) M Relacion (t/trabajadores organizacion) 0,00016 0,00013 0,00002

N/D = No Disponible (el registro de gases no se realizaba de forma andloga antes de 2014).

El desglose en kilogramos por tipo de gas se incluye a continuacion:

asto masico de gase orados por tipolog g 2015 2016
HFC125 266,95 70,055
HFC134a 929,56 12,78
HFC32 107,05 56,285
HFC143a 311,58 3,64

7.3. Indicadores basicos: Agua

Este indicador incluye el consumo total anual de agua.

e Normas, métodos y supuestos empleados en el calculo:

Se considera consumo directo de agua en los centros de OHL Servicios-Ingesan.
La “Cifra A” se obtiene por medicion directa a partir de los valores detallados en las facturas
emitidas por las empresas del suministro de agua, donde se realiza el sumatorio del afio
obteniendo el consumo total anual de agua (excepto en la Delegacién Centro, donde no se
dispone de equipos de medicidn sectorizados ni de datos de facturacion en el centro fijo. En este
caso se realiza estimacién aplicando una dotacién media en oficinas de 0,04m3 por persona y dia,

para 248 dias laborables por afio).

La “Cifra B” corresponde al nimero total de trabajadores asignados a cada Delegacion.

e Exclusiones y justificacion:

No se realizan exclusiones.

N/A = No Aplica (consumo indirecto, suministro de agua no facturado a OHL Servicios - Ingesan).

INDICADOR  EAVAIE]
Delegacion Centro 2014 2015 2016
CIFRA A Consumo total anual de agua (m?) 406,72 406,72 406,72
CIFRA B Tamario (n2 trabajadores Delegacion) 1.719 2.083 1.817
(ol 1:7- W MUV Relacion {m3 /trabajadores Delegacion) 0,2366 0,1952 0,2238
INDICADOR Agua
Delegacion Noreste 2014 2015 2016
CIFRA A Consumo total anual de agua (m3) 24 326,4 326,4
CIFRA B Tamanio (n2 trabajadores Delegacién) 1.723 2.986 1.627
o[ 7N HV:YL M Relacidn (m? /trabajadores Delegacién) 0,0139 0,1093 0,2006
INDICADOR Agua
Delegacion Noroeste 2014 2015 2016
CIFRA A Consumo total anual de agua (m?) 147 104,43 18
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CIFRA B Tamaiio (n2 trabajadores Delegacién) 831 567 870
o[V AV-VI:) M Relacion (m® /trabajadores Delegacidn) 0,1769 0,1841 0,0207
INDICADOR Agua

Delegacion Sur 2014 2015 2016
CIFRA A Consumo total anual de agua (m®) 3,294 3,294 4,194
CIFRA B Tamafio (n? trabajadores Delegacion) 1650 2645 1726
([T NCRVYEN Relacion {m? /trabajadores Delegacion) 0,002 0,001 0,002

7.4. Indicadores basicos: Residuos
Este indicador incluye la cantidad total anual de residuos generados por tipologias: No peligrosos

y peligrosos.

Residuos papel:

e Normas, métodos y supuestos empleados en el célculo:

Para residuos no peligrosos, se incluye informacion sobre la cantidad generada de residuos de

papel en los centros de OHL Servicios-Ingesan.
La “Cifra A” se obtiene directamente de los Certificados de Destruccion emitidos por los

correspondientes gestores del residuo.
La “Cifra B” corresponde al numero total de trabajadores asignados a cada Delegacion.

e Exclusiones y justificacion:

Se excluyen aquellos residuos gestionados por servicios de recogida municipal al no disponer de
informacién (como residuos urbanos, residuos de envases no peligrosos).
N/A = No Aplica (no se realiza gestion directa por OHL Servicios - Ingesan).

['[o][o:Yole]:l Residuos - Papel de oficina
Delegacion Centro 2014 2015 2016
CIFRA A Generacion (toneladas) 3,16 0,93 1,56
CIFRA B Tamafio (n2 trabajadores Delegacion) 1.719 2.083 1.817
(el YHYLIN Relacion (ton./trabajadores Delegacion) 0,0018 0,0004 0,0009

[[o][¢/:\oTe]. 3l Residuos - Papel de oficina
Delegacién Noreste 2014 2015 2016
CIFRA A Generacion (toneladas) 1,1 0,967 1,04
CIFRA B Tamafio (n2 trabajadores Delegacion) 1.723 2.986 1.627
(oll -7 N:RT:Y/:)W Relacién (ton./trabajadores Delegacidn) 0,0006 0,0003 0,0006

[[o][¢/:Ys]o]:3l Residuos — Papel de oficina
Delegacién Noroeste 2013 2014 2015

CIFRA A Generacion (toneladas) N/A 0,36 0
CIFRA B Tamafio (n? trabajadores Delegacion) 791 831 870
(o[:V:W:XVYL:3N Relacidn (ton./trabajadores Delegacién) N/A |_..0,0004 0
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[\]»][ef:YoIo]: 3 Residuos — Papel de oficina

Delegacién Sur 2014 2015 2016

CIFRA A Generacidn (toneladas) 0,82 0,385 0,328

CIFRA B Tamafio (n2 trabajadores Delegacién) 862 1650 1726

(ol [3:7:W:WV:VA:9N Relacion (ton./trabajadores Delegacién) 0,001 0,0002 0,0002

Residuos peligrosos:

e Normas, métodos y supuestos empleados en el cilculo:

Para residuos peligrosos, se incluye informacion sobre la cantidad total generada en las

actividades de la organizacién (centros fijos y otras).
La “Cifra A” se obtiene directamente de los Documentos de Control y Seguimiento de cada

retirada, incluidos en el Libro de Registro de Residuos Peligrosos. Para la conversién de volumenes

a masa se han empleado las siguientes densidades:
- Aceites: 0,88 t/m? (fuente: Repsol - densidad aceite grado 46 a 152C).

- Gas6leo: 0,87 t/m? (fuente: Repsol - densidad a 152C).
- Reactivos, acidos y otros productos quimicos: 1,11 t/m? (fuente: densidad tipo - NaClO).

La “Cifra B” corresponde al nimero total de trabajadores de la organizacion.

e Exclusiones y justificacion:

Se excluyen los residuos peligrosos que no hayan sido gestionados directamente desde OHL
Servicios-Ingesan, tales como los residuos aceptados y gestionados por el Cliente en sus

instalaciones.

Se reporta el dato del indicador de manera conjunta para toda la organizacién. No se dispone de
la informacién consolidada a nivel de Delegacién y se requiere procesar un gran volumen de

informacién para su calculo.

INDICADOR Residuos - Peligrosos

Toda la organizacion 2014 2015 2016

CIFRA A Generacién (toneladas) 3,769 2,857 5,688
CIFRA B Tamafio (n2 trabajadores organizacién) 5.135 7.593 6.083
(ol 1:7:N:XV:V4:3M Relacion (ton./trabajadores organizacidn) 0,0007 0,0003 0,0009

El desglose de la cantidad generada en kilogramos por tipo de residuo se incluye a continuacion:

Wi

Residuos peligrosos gestionados por tipologia (Kg) 2014 2015 2016
RAEE 1.088,00 202 809
Fluorescentes 646 452 1124
Pinturas, barnices y disolventes 595 3 10
Absorbentes contaminados 216 33 90
Aceites usados 148,72 25 0
Téner 146 90 2
= v
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Envases contaminados 24 32,5 54
Otros residuos peligrosos 91,13 4,5 4723

7.5. Indicadores basicos: Biodiversidad
Este indicador expresa informacién acerca de la ocupacion de suelo (superficie construida).

e Normas, métodos y supuestos empleados en el calculo:

Se considera la ocupacién de suelo por centros de OHL Servicios-ingesan.
La “Cifra A” se obtiene directamente de las mediciones de superficie de los centros.
La “Cifra B” corresponde al nimero total de trabajadores asignados a cada Delegacion.

e Exclusiones y justificacion:

Se excluye la superficie ocupada en las instalaciones del Cliente durante la prestacion del servicio

por no referirse a centros fijos de la organizacion.

[\'[o][ef:YoTo]:3 Biodiversidad - Ocupacion de suelo

Delegacion Centro 2014 2015 2016
CIFRA A Superficie construida {m?) 690 690 690
CIFRA B Tamaiio {n? trabajadores Delegacion) 1.719 2.083 1.817
(o[- N XT:YA:1 M Relacidn (m?/trabajadores Delegacién) 0,4014 0,3312 0,3797
\[o][¢/:\Te]: 30l Biodiversidad - Ocupacion de suelo

Delegacion Noreste 2014 2015 2016
CIFRA A Superficie construida {m?) 366 366 366
CIFRA B Tamafio (n? trabajadores Delegacidn) 1.723 2.986 1.627
(ol 1:7:W:3V:V1:3W Relacion (m?/trabajadores Delegacion) 0,2126 0,1226 0,2250
[\sI[¢/:o o];: 8 Biodiversidad - Ocupacion de suelo

Delegacién Noroeste 2014 2015 2016
CIFRA A Superficie construida (m?) 300 300 300
CIFRA B Tamafio (ne trabajadores Delegacion) 831 567 870
(ol 17N AV-YA:3l Relacion (m?/trabajadores Delegacion) 0,3610 0,5290 0,3448
1\[sI[eYoJo]:8 Biodiversidad - Ocupacién de suelo

Delegacién Sur 2014 2015 2016
CIFRA A Superficie construida (m?) 127 127 127
CIFRA B Tamafio (n2 trabajadores Delegacion) 862 1650 1726
(o[ VN XV:VA:38 Relacion (m?/trabajadores Delegacion) 0,1473 0,0760 0,0736

7.6. Indicadores basicos: Emisiones

Este indicador incluye las emisiones anuales totales de gases de efecto invernadero (GEl), asi
como las emisiones anuales de otros contaminantes atmosféricos: SO,, NOx y particulas (PM).

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEl):

- - -i
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* Normas, métodos y supuestos empleados en el calculo:

La “Cifra A” considera las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl), incluyendo:
- De forma independiente para cada Delegacion: Las categorias de Alcance 1 “emisiones
directas” y Alcance 2 “emisiones indirectas”, procedentes del consumo de combustibles
fosiles y electricidad respectivamente (ver apartado 7.1 para mas informacion acerca de

los consumos energéticos contabilizados).

- De forma conjunta para toda la organizacion: Emisiones de Alcance 1 “emisiones directas”
por gases refrigerantes (ver apartado 7.2 para mas informacién acerca del consumo de

gases fluorados).

La estimacién de emisiones se realiza de acuerdo con los criterios establecidos en el Protocolo de
Emisiones de Carbono del Grupo OHL y consolidacién por control financiero. Se contabilizan
emisiones de CO,, CHa, N;0O, HFC, PFC, SFs y NFs; aplicando potenciales de calentamiento global
(PCG) del Informe AR5 del IPCC 2013. Se consideran los factores de emisién siguientes:

- Electricidad - International Energy Agency (IEA) 2011.

- Combustibles - IPCC 2006.

La “Cifra B” corresponde al numero total de trabajadores asignados a cada Delegacion o al
numero total de trabajadores de la organizacion (segun proceda).

e Exclusiones y justificacion:

No se consideran las emisiones indirectas de Alcance 3.

N/D = No Disponible (el registro de gases no se realizaba de forma andloga antes de 2014).

INDICADOR Emisiones - Gases de efecto invernadero (GEI)

Delegacién Centro 2014 2015 2016
Emisiones directas de Alcance 1 (tCO2e) 372,43 447,55 331,99

CIFRA A Emisiones indirectas de Alcance 2 (tCO2e) 8,37 18,32 10,98

Emisiones anuales totales de GEl (tCO2e) 380,81 465,87 342,97

CIFRA B Tamafio (n2 trabajadores Delegacidn) 1.719 2.083 1.817

([N UV Vi) Relacion (tCO2e/trabajadores Delegacion) 0,2215 0,2237 0,1888

INDICADOR Emisiones - Gases de efecto invernadero (GEI

Delegacién Noreste 2014 2015 2016
Emisiones directas de Alcance 1 (tCO2e) 246,28 290,18 292,45

CIFRA A Emisiones indirectas de Alcance 2 (tCO.e) 7,35 7,71 3,93

Emisiones anuales totales de GEI (tCO2e) 253,63 297,89 296,38

CIFRA B Tamafio (n? trabajadores Delegacién) 1.723 2.986 1.627

o[V VYL I Relacion (tCOze/trabajadores Delegacion) 0,1472 0,0998 0,1822

[[o][e:{n]0] Emisiones - Gases de efecto invernadero (GEI

Delegacion Noroeste 2014 2015 2016
Emisiones directas de Alcance 1 (tCO:2e) 275,22 177,81 193,15

CIFRA A Emisiones indirectas de Alcance 2 (tCO2e) 5,73 6,11 3,49
Emisiones anuales totales de GEI (tCO2e) 280,96 183,92 196,64

CIFRA B Tamafio (n2 trabajadores Delegacién) 567 567 870

LYY Relacién (tCO2e/trabajadores Delegacion) 0,3381 0,3244 0,2260

I A
Edicién 01 " \falidad? | Pagina 32 de 40

,5-A)




3 OHL DECLARACION MEDIOAMBIENTAL PERIODO DECLARADO
INDICADOR Emisiones - Gases de efecto invernadero (GEl)
Delegacién Sur 2014 2015 2016
CIFRA A Emisiones directas de Alcance 1 (tCO2e) 72,08 173,53 300,56
Emisiones indirectas de Alcance 2 (tCO2e) 2,78 2,69 3,64
Emisiones anuales totales de GEI (tCOze) 74,86 176,22 304,2
CIFRA B Tamafio (n2 trabajadores Delegacion) 862 1650 1726
o[V N:NV.VI:3 Relacion (tCOze/trabajadores Delegacion) 0,0868 0,1068 0,1762
Toda la organizacion 2014 2015 2016
Emisiones directas de Alcance 1 (tCO2e) 1.440,85 1.089,07 1900,75
CIFRA A Emisiones indirectas de Alcance 2 (tCO2e) - - 35,52
Emisiones anuales totales de GEI (tCO2e) 1.440,85 1.089,07 1936,27
CIFRA B Tamafio (n2 trabajadores organizacién) 5.135 7.593 6083
(ol 37NN V-VL:) I Relacion (tCO2e/trabajadores organizacion) 0,2806 0,1434 0,3183

Emisiones de otros contaminantes atmosféricos:

e Normas, métodos y supuestos empleados en el calculo:

La “Cifra A” incluye las emisiones de SO,, NOy y particulas (PM10) procedentes del consumo de
combustibles fésiles (ver apartado 7.1 para mas informacién acerca de los consumos energéticos
contabilizados).
La estimacion de emisiones se realiza de acuerdo con los criterios establecidos en el Protocolo de
Emisiones de Carbono del Grupo OHL y consolidacién por control financiero. Se consideran los
factores de emision siguientes:

- Gaséleo: 140 KgS0,/TJ; 100 KgNO-/TJ; 21,5 KgPM10/TJ.

La “Cifra B” corresponde al nimero total de trabajadores asignados a cada Delegacion.

e Exclusiones y justificacion:

No se realizan exclusiones.

['Io][of:Yo1e]:30 Emisiones - Otros contaminantes atmosféricos
Delegacion Centro 2014 2015 2016
Emisiones de SO (Kilogramos) 692,89 845,58 617,65
CIFRA A Emisiones de NOx (Kilogramos) 494,92 603,99 441,18
Emisiones de PM (Kilogramos) 106,41 129,89 94,85
CIFRA B Tamafio (n? trabajadores Delegacion) 1.719 2.083 1.827
S0:: Relacién (Kg SOz/trabajadores Del.) 0,4031 0,4059 0,3399
ol XV: VA3l NOx: Relacion (Kg NOx/trabajadores Del.) 0,2879 0,2900 0,2428
PM: Relacién (Kg PM/ trabajadores Del.) 0,0619 0,0624 0,0522
[¥o][of:Yp]e]: 3 Emisiones - Otros contaminantes atmosféricos
Delegacién Noreste 2014 2105 2016
T Emisiones de SO2 {Kilogramos) 458,19 548,24 544,09
Emisiones de NOx (Kilogramos) 327,28 391,6 388,64
= 2
. L Ws .3}-&‘:;3&3 \
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Emisiones de PM (Kilogramos) 70,37 84,19 83,56
CIFRA B Tamafio (n2 trabajadores Delegacién) 1.723 2.986 1.627
SO2: Relacion (Kg 5Oz/trabajadores Del.) 0,2659 0,1836 0,3344
o[V HV:VA:) M NOx: Relacidn (Kg NOx/trabajadores Del.) 0,1899 0,1311 0,2389
PM: Relacién (Kg PM/ trabajadores Del.) 0,0408 0,0282 0,0514
[\]oI[e/:\ole]: 3 Emisiones - Otros contaminantes atmosféricos
Delegacién Noroeste 2014 2015 2016
Emisiones de SOz {Kilogramos) 512,04 335,94 359,34
CIFRA A Emisiones de NOx (Kilogramos) 365,74 239,96 256,67
Emisiones de PM (Kilogramos) 78,64 51,59 55,18
CIFRA B Tamafio {n2 trabajadores Delegacién) 831 567 870
SO:: Relacién (Kg SO2/trabajadores Del.) 0,6162 1,4000 0,3936
o[V MV:-YA: 1l NOx: Relacidn (Kg NOx/trabajadores Del.) 0,4401 0,4232 0,2811
PM: Relacién (Kg PM/ trabajadores Del.) 0,0946 0,0910 0,0634
[\Iol[e:\olel: 8 Emisiones - Otros contaminantes atmosféricos
Delegacién Sur 2014 2015 2016
Emisiones de SO: (Kilogramos) 134,1 327,87 559,17
CIFRA A Emisiones de NOx (Kilogramos) 95,79 234,19 399,41
Emisiones de PM (Kilogramos) 20,59 50,35 85,87
CIFRA B Tamafio (n2 trabajadores Delegacién) 862 1650 1726
SO2: Relacién (Kg SOz/trabajadores Del.) 0,1556 0,1987 0,3240
o[V NWV:VA:)M NOx: Relacion (Kg NOx/trabajadores Del.) 0,1111 0,1419 0,2314
PM: Relacion (Kg PM/ trabajadores Del.) 0,0239 0,0305 0,0498

7.7. Comportamiento respecto a las disposiciones legales
OHL Servicios - Ingesan incluye en su Politica de Prevencién de Riesgos Laborales, Medio
Ambiente y Calidad el compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos de
aplicacién en relacién con sus impactos ambientales significativos; para ello dispone de un control
operacional, un seguimiento ambiental y evaluaciones de cumplimiento legal al inicio de la
actividad, semestralmente y al final de la misma.

OHL Servicios - Ingesan no ha recibido multas ni sanciones por incumplimiento de la normativa
ambiental en el periodo declarado.

7 V) 2
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8. REFERENCIA A REQUISITOS LEGALES APLICABLES

La legislacién en materia medioambiental aplicable a las actividades que desarrolla OHL Servicios -

Ingesan se enumera a continuacion:

Reglamento (UE) 2017/1505 de la Comisién de 28 de agosto de 2017 por el que se
modifican los anexos |, Il y Ill del Reglamento (CE) n2 1221/2009 del Partamento Europeo
y del Consejo.

Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero, por el que se transpone la Directiva 2012/27/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, relativa a la eficiencia
energética, en lo referente a auditorias energéticas, acreditacién de proveedores de
servicios y auditores energéticos y promocion de la eficiencia del suministro de energia.
Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y
electronicos.

Real Decreto 180/2015, de 13 de marzo, por el que se regula el traslado de residuos en el
interior del territorio del Estado.

Real Decreto 97/2014, de 14 de febrero, por el que se regulan las operaciones de
transporte de mercancias peligrosas por carretera en tertitorio espafiol.

Reglamento 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo. Relativo a la participacion
voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS), y por el que se derogan el Reglamento (CE) no 761/2001 y las
Decisiones 2001/681/CE y 2006/193/CE de la Comisién

Reglamento 333/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de marzo de 2014,
por el que se modifica el Reglamento (CE) n? 443/2009 a fin de definir las modalidades
para alcanzar el objetivo de 2020 de reduccién de las emisiones de CO2 de los turismos
nuevos.

Reglamento 253/2014 Los vehiculos comerciales ligeros matriculados en la UE deberan
emitir como promedio 147 g de CO2 /km como objetivo fijado para el 2020. Articulo 1.2
Decreto 73/2012, de 22 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Residuos de
Andalucia

Decreto 136/2012, de 31 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento del canon del
agua y del coeficiente de vertido a sistemas publicos de depuracion de aguas residuales
(CCAA Galicia).

Real Decreto 187/2011, de 18 de febrero, relativo al establecimiento de requisitos de
disefio ecoldgico aplicables a los productos relacionados con la energia.

Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.

Ordenanza municipal del Ayuntamiento de Madrid de proteccion contra la Contaminacion
Acustica y Térmica 25/02/2011

Real Decreto 367/2010, de 26 de marzo, de modificacién de diversos reglamentos el drea
de medio ambiente para su adaptacién la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, y a la Ley 25/2009, de 22 de diciembre,
de modificaciones de diversas leyes para su adaptacién a la Ley de _I.ibre ac¢_:_t=:_‘5~g;>,,a1

actividades de servicios y su ejercicio o eeién Validada |
e ¥
Real Decreto 249/2001, Modificacién de varios articulos del RITE. Wl rbiE :,A'.l
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e Reglamento (CE) n o 842/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de mayo de
2006 , sobre determinados gases fluorados de efecto invernadero.

e La Directiva 2006/40/CE de 17 de mayo, relativa a emisiones procedentes de sistemas de
aire acondicionado en vehiculos a motor, regula del mismo modo parte del sector de la
automocion en lo que se refiere a gases fluorados.

e Reglamento (CE) n2 303/2008 de la Comision de 2 de abril por el que se establecen los
requisitos minimos y las condiciones de reconocimiento mutuo de la certificacién de
empresas y personal en lo que se refiere a los equipos de refrigeracion, aire
acondicionado y bombas de calor que contengan determinados gases fluorados de efecto
invernadero.

e Reglamento (CE) n2 304/2008 de la Comisién de 2 de abril por el que se establecen los
requisitos minimos y las condiciones de reconocimiento mutuo de la certificacion de
empresas y personal en lo relativo a los sistemas fijos de proteccion contra incendios y los
extintores que contengan determinados gases fluorados de efecto invernadero.

e Real Decreto 795/2010, Manipulacién y comercializacién de gases fluorados mas
correccidn de errores

e Decreto 88/2010, de 29 de junio, por el que se aprueba el Programa de gestion de
residuos industriales de Catalufia (PROGRIC) y se modifica el Decreto 93/1999, de 6 de
abril, sobre procedimientos de gestion de residuos (CCAA Catalufia).

e Real Decreto 943/2010, de 23 de julio por el que se modifica el RD 106/2008, de 1 de
febrero, sobre pilas y acumuladores y la gestion ambiental de sus residuos

e Ley 20/2009, de 4 de diciembre, de prevencidn y control ambiental de las actividades

e Decreto Legislativo 1/2009 de 21 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley Reguladora de los Residuos (articulo 3) (CCAA Cataluiia).

e Decreto 42/2009, de 21 de enero, por el que se regula la certificacion energética de
edificios de nueva construccidn en la Comunidad Auténoma de Galicia.

e Decreto 59/2009, de 26 de febrero, por el que se regula la trazabilidad de los residuos
(CCAA Galicia).

e Decisidn 603/2009, de 05/08/2009, se establecen requisitos para el registro de
productores de pilas y acumuladores de conformidad de la Directiva 2006/66/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo

e Ordenanza municipal del Ayuntamiento de Madrid 2009/6, de Limpieza de los Espacios
Publicos y Gestidn de Residuos

e Ordenanza municipal del Ayuntamiento de Madrid, modificacién de la Ordenanza General
de Proteccion del Medio Ambiente Urbano

e Reglamento 1005/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de septiembre de
2009 sobre las sustancias que agotan la capa de ozono

e Directiva 98/2008 CEE, Relativa a residuos y derogando la 689/1991/CEE

e Ley 10/2008, de 3 de Noviembre, de Residuos de Galicia (DOGA n2 224, de 18 de
Noviembre de 2.008)

e Real Decreto 224/2008, Normas generales de instalaciones y funcionamiento de las
estaciones de inspeccion técnica de vehiculos

e Ley 26/2007, Responsabilidad Medioambiental

e Real Decreto 1027/2007, Reglamento sobre Instalaciones Térmicas en Ed_ificios
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Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se modifica el Reglamento de
instalaciones térmicas en los edificios, aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de
julio

Ley 2/2007, de 27 de marzo, de fomento de las energias renovables y del ahorro y
eficiencia energética de Andalucia.

Real Decreto 679/2006, Gestidn de aceites usados

Real Decreto 711/2006, Modificacién del RD 2822/1998 (Reglamento General de
Vehiculos)

Ordenanza municipal del Ayuntamiento de Madrid ANM 2009/6, de limpieza de espacios
publicos y gestion de residuos

Orden MAM/3624/2006, de 17 de noviembre, por la que se modifica el Anejo 1 del
Reglamento para el desarrollo y ejecucién de la Ley 11/1997, de 24 de abril, de envases y
residuos de envases, aprobado por el Real Decreto 782/1998, de 30 de abril y la Orden de
12 junio de 2001, por la que se establecen las condiciones para la no aplicacion a los
envases de vidrio de los niveles de concentracion de metales pesados establecidos en el
articulo 13 de la Ley 11/1997 , de 24 de abril, de envases y residuos de envases

Real Decreto 1619/2005, Neumatico fuera de uso

Ordenanza municipal del Ayuntamiento de Madrid ANM 2006/50, de gestion y uso
eficiente del agua en la ciudad de Madrid

Real Decreto 2267/2004, Correccidon de erratas del reglamento contra incendios en los
establecimientos industriales

Real Decreto 208/2005, Aparatos eléctricos y electrénicos y la gestion de sus residuos

Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la gestion
ambiental de sus residuos.

Real Decreto 208/2005, de 25 de febrero, sobre aparatos eléctricos y electrénicos y la
gestion de sus residuos.

Decreto 174/2005, de 9 de junio, por el que se regula el régimen juridico de la produccién
y gestion de residuos y el Registro General de Productores y Gestores de Residuos de
Galicia.

Real Decreto 2267/2004, Reglamento de seguridad contra incendios en los
establecimientos industriales

Ley 2/2004, de 31 de mayo, de Medidas Fiscales y Administrativas

Ley 5/2003, de 20 de marzo, de Residuos de la Comunidad de Madrid

Orden MAM/304/2002, operacion de valorizacion y eliminacién de residuos LER
Correccion de errores de la Orden MAM/304/2002, operaciones de valorizaciéon vy
eliminacion de residuos y Lista Europea de Residuos - LER.

Catalogo Europeo de Residuos (CER), aprobado por la Desicion2000/532/CE, de la
Comisién de 3 de mayo, modificada por las Decisiones de la Comision, Decisién 2001-118,
de 16 enero, Decisién 2001-119, de 22 de enero y por la Decision del Consejo Decisidn
573-2001, de 23 de julio.

Real Decreto 837/2002, sobre consumo de combustibles y emisiones de los vehiculos.
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e Orden 12/07/02, recogida de residuos peligrosos en pequefias cantidades (< 2000 kg) en
la “Hoja de control de Recogida de Residuos Peligrosos. Pequefias Cantidades” (CCAA
Andalucia).

e Real Decreto 1073/2002, de 18 de octubre, sobre evaluacién y gestién de la calidad del
aire ambiente en relacidon con el diéxido de azufre, didxido de nitrégeno, déxidos de
nitrégeno, particulas, plomo, benceno y mondxido de carbono.

e Real Decreto 1383/2002, Gestidn de vehiculos al final de si vida util.

e Decreto 88/2010, de 29 de junio, por el que se aprueba el Programa de gestion de
residuos industriales de Catalufia (PROGRIC) y se modiica el Decreto 93/1999, de 6 de
abril, sobre procedimientos de gestién de residuos.

e Decreto 92/1999, de 6 de abril, de modificacién del Decreto 34/1996, de 9 de enero, por
el cual se aprueba el Catalogo de residuos de Catalufia.

e lLey20/1986, de 14 de mayo, Basica de Residuos Toxicos y Peligrosos.

e Real Decreto 2822/1998, Reglamento general de vehiculos.

e Real Decreto 782/1998, de 30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento para el
desarrollo y ejecucion de la Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de
Envases.

o Ley11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases.

e Real Decreto 2042/1994, Regulacién de la ITV.

e Real Decreto 697/1995, de 28 de abril, por el que se aprueba el Reglamento del Registro
de Establecimientos Industriales de ambito estatal.

e Ley 6/93, de 15 julio, reguladora de residuos (CCAA Catalufia).

e Decreto 4/1991, Registro de pequefios productores de residuos toxicos y peligrosos.

e Real Decreto 833/1988, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento para la
ejecucion de la Ley 20/1986, Bésica de Residuos Toxicos y Peligrosos.

e Ley22/1983, de 21 de Noviembre de proteccion del ambiente atmosférico, que regula los
instrumentos y el procedimiento que se consideran necesarios para una actuacion
efectiva de las Administraciones publicas de Cataluiia en el campo de la prevencion, la
vigilancia y la correccién de la contaminacién atmosférica.

e Ordenanza municipal del Ayuntamiento de Madrid de Proteccién del Medio Ambiente
Urbano.
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9. ACCESO PUBLICO A LA DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

OHL Servicios - Ingesan se compromete a ofrecer al publico y otras partes interesadas informacion
completa y actualizada asegurando el acceso a la declaracién medioambiental y la declaracion
medioambiental actualizada conforme con lo establecido en el Reglamento (CE) No 1221/2009,
del Parlamento Europeo y del Consejo, del 25 de noviembre de 2009 (Reglamento EMAS).

Para ello, se permitird el acceso a la declaraciéon medioambiental y a la declaracion
medioambiental actualizada previa solicitud y por medio de enlaces a sitios de Internet, a través
de la pagina web de la organizacion ( www.ohlservicios.com).

9.1. Comunicaciones a los grupos de interés:

Medio de comunicacion Contenido

Marzo 2016 - Pagina Web | 5 de marzo Dia Mundial de la Eficiencia Energética.

de OHL Servicios. Con los siguientes mensajes:
- Sabias que: Si apagas tu monitor puedes ahorrar un 10% del consumo total
de la energia.

- Sabias que: Cuando estas utilizando el cargador del mévil consumes entre 2
y 3 vatios, pero cuando Dirigido a los grupos de interés (Empleados,
Clientes, Proveedores, ONG’s). se deja enchufado sin que cargue nada

consume 0,26 vatios.
Dirigido a los grupos de interés (Empleados, Clientes, Proveedores,

ONG’s).
Febrero 2016 — Pagina OHL Servicios-Ingesan, filial del Grupo OHL especializada en facilities
Web de OHL Servicios. management, ha obtenido la resolucion favorable de su inscripcion en el

Registro EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) por su compromiso con
la proteccion del ambiental a través de las diversas actuaciones llevadas a
cabo en los centros de Madrid, Barcelona, A Corufia y Sevilla.

Dirigido a los grupos de interés (Empleados, Clientes, Proveedores,
ONG’s).

inérica, S.A
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10. VALIDACION DE LA DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

La presente declaracién ambiental ha sido validada por SGS ICS Ibéfica, S.A. con fecha de

7 4 NOV. 207

SGS ICS Ibérica, S.A. esta acreditada por la Entidad Nacional De Acreditacion con n2 ES-V-0009.
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